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Qaydalar va Sertlor

“Aztelekom” MMC-nin rasmi veb sahifasi Gizarindan gondardiyiniz miracist
Miraciatgi ils Camiyyat arasinda olan muigavilanin imzalanmasi xarakterini dagiyir.
Miuraciatci tarafinden forma tasdiq edildikdan sonra miiraciat darhal miivafiq
Rabita xidmatlari markazina yonlandirilir.

Duzgiin gaydada dolduruldugu halda taqdim olunan miiraciat formasina
“Aztelekom” MMC tarafindan arazidan asili olaraq 3-7 is glinii arzinda baxilir va
Mdraciatgi ilo alaga saxlanilir.

Mdraciat texniki arasdirma asasinda cavablandirilir. Comiyyat har bir miracista
miusbat va manfi cavablandirma hliququnu 6zlinda saxlayir.

Talab olunan xidmatlarin gostarilmasina texniki imkan olmadigda miiraciat manfi
giymatlandirilir vo bu barads miraciat edana malumat verilir.

Miraciat manfi giymatlandirildiyinds Miraciatgi ila alaga saxlanilir va miimkiin
oldugu halda alternativ xidmatlar taklif olunur.

Mdiraciat musbat giymatlandirildikds vatandasla alags saxlanilib, 6danis etmasi
Uclin unikal sifra taqdim olunur. Muracist¢i tarafindan 3 is glinli arzinda 6danis
olmadigi halda miraciat Iagv olunur.

Miuraciatin icrasi hagginda malumati Miraciatc¢i Comiyyatin Cagri markazina (170)
zang edarak alda eda bilar.

“Aztelekom” MMC muraciatlards olan malumatlari Gglinci saxsa 6tlirmamak
ohdaliyini tGzarina goturdr.

Mdraciatgi daxil ediloan malumatlarin, o cimladan saxsiyyat vasiqasi
malumatlarinin dizgiin olmasi ila bagh saxsan masuliyyat dasiyir.
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